
Manual do Portal de Reintegração 

- Acessar o site da Sul América https://portal.sulamericaseguros.com.br/home.htm 

- Acessar “Prestadores” > “Prestador Auto”;  

 

- Informar o “Login”, “Senha” e clicar em “ok”; 

 

 

Funcionalidades disponíveis: 

1-Enviar dados de veículos localizados; 

2-Extrato de pagamentos. 

  

 

 

 

 

 

 

 



1- Enviar dados de veículos localizados. 

Esta funcionalidade possibilita ao Reintegrador, informar os dados dos veículos recuperados de 

roubo (Placa e/ou chassi).  

- Para acessa clique em “Salvados” > “Reintegração” > “Localização de veículo Roubado”. 

 

- Sistema realiza a pesquisa através da placa e/ou chassi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1 Sinistros sem informação de recuperação. 

Nos casos onde não tivermos a informação de localização em nossos sistemas, será 

apresentada a mensagem abaixo e na sequência, deverão ser informados os detalhes da 

localização do veículo. Após o recebimento da informação, nossos analistas entrarão em 

contato, enviando as documentações necessárias para reintegração do veículo. 

 

 

1.2 Sinistros com informação de recuperação. 

Nos casos onde tivermos a informação de localização em nossos sistemas, será apresentada a 

mensagem abaixo, impossibilitando o envio dos detalhes de localização. 

 



2-Extrato de pagamento.  

Esta funcionalidade possibilita ao Reintegrador consultar os pagamentos que foram realizados 

pela Sul América. 

- Para acessa clique em “Faturamento” > “Extrato de Pagamentos”. 

 

 

 


